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ETALUETTAVA VESIMITTARI

Kaikille asiakkaille vaihdetaan etaluettava mittari
viiden vuoden sisalla. Vaihdettavia mittareita on
kaikkiaan noin 2400, joista nyt on vaihdettu noin 400.
Mittarinvaihtaja jattaéa postilaatikkoon lapun, jossa on
vaihtajan puhelinnumero. Soita lapussa olevaan
numeroon ja sovi vaihtoaika. Emme tee "putkitoita”
vaihdon yhteydessa - vaihdamme vain vesimittarin.
Vaihdossa menee aikaa noin 15 minuuttia.
Tarkistathan, etta mittari paastaan vaihtamaan
esteettdmasti ja vaivattomasti. Vaihto on maksuton.

Huom! Kun kiinteistoon on vaihdettu etaluettava
vesimittari, tarkista seuraavasta vesilaskusta,
ettd laskussa ja etdluettavassa vesimittarissa on
sama mittarinumero. Jos numerot poikkeavat
toisistaan, ota valittomasti yhteytta toimistolle
puh. 0207 738 730.

Etaluettavat mittarit laskutetaan kolmen kuukauden
valein.

ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelussa saattaa edelleen esiintya viivetta.
Joudumme tarkastamaan toimintaa vesilaskutuksen,
maksukehotusten seka perinnan osalta, koska
henkil6kuntaresurssimme ovat vahentyneet.

PAIVYSTYS /| HUOLTO

Paivystysnumeroon soitetaan kiireellisissa asioissa
esim. putkirikko tai vastaavaa.

Jos asia on kiireeton ja voi odottaa seuraavaan
paivaan, niin soita huoltohenkildkunnalle arkisin klo
7:00 - 15:30 tai toimistolle aukioloaikoina tai laita
sahkopostia vesilaitos(at)keuruu. fi.

Hallainen viitta heilahtaa

ja tuntuu kirpea tuoksu.
Koivusta lehti putoaa

ja tieltd kuuluu juoksu.
Kautta kylman nenanpaani,
se on syksyn aani.

YHTEYSTIEDOT / OSOITTEENMUUTOS
Muista ilmoittaa, jos yhteystietosi muuttuvat, varsinkin
jos olet e-laskuasiakas. Mihin osoitteeseen
[ahetdmme tiedotteen suunnitellusta vesikatkosta tai
muista vesihuoltoon liittyvista asioista? Osoitteen-
muutokset eivat tule meille vaestorekisterin kautta.

Kiinteisto ja Asunto Osakeyhtitt, Yritykset — kuka
hoitaa yhtion asioita, minne |dhetetdan laskut, minne
lahetetdaan muu vesihuoltoa koskeva posti.

HINNASTO

Perus- ja kulutusmaksut seka liittymismaksut pysyvat
ennallaan (Keuruun Vesi liikelaitoksen kokous 6.9.2017).
Hinnastoomme on tehty pienia muutoksia muihin
maksuihin. Hinnasto 16ytyy verkkosivuiltamme tai sen
voi noutaa toimistolta. Hinnasto on nahtavilla
kaupungin virallisella ilmoitustaululla 1. - 31.12.2017.
Pyynnoésta lahetamme hinnaston sahkopostitse tai
postitse haluttuun osoitteeseen.

LASKUTUS 2018

Etaluettavat mittarit vaikuttava myos laskutusaika-
tauluun. Kaikkia asiakkaita laskutetaan paasaan-
toisesti kolmen kuukauden vélein. Alla on suunniteltu
aikataulu laskutukseen. Aikatauluun voi tulla
muutoksia esimerkiksi lomien takia.

jakso/ajalle luenta* | lahtee | erapaiva
1./1.1.-31.3. vk 13 vk 14 noin 5.-15.5.
2./1.4.-30.6. vk 26 vk 27 noin 5.-15.8.
3./ 1.7.-30.9. vk 39 vk 40 noin 5.-15.11.
4./1.10.-31.12. | vk 52 vk 1-2 | noin 5.-15.2.

Keuruun Vesi lukee etaluettavat mittarit
"luentaviikolla”. Al4 iimoita lukemaa itse.

* Mekaanisen mittarin lukeman ilmoittaminen. Jos
haluat (ei ole pakko) ilmoita mekaanisen vesimittarin
lukema "luentaviikolla”. Mekaanisen mittarin
talouksiin [ahetdmme vesimittarilukukortin joko
kesakuun alkupuolella tai joulukuun alkupuolella.

Maksukehotuksiin muutoksia
Maksukehotuksia Idhetdan kaksi kappaletta.
Aikaisemmin on Idhetetty kolme maksukehotusta.
Maksukehotus 1 Iahtee noin 14 vuorokautta
vesilaskun erapaivasta. Maksukehotus 2 Iahtee noin
14 vuorokautta ennen veden toimituksen katkaisua.
Veden toimitus voidaan katkaista, kun ensimmaisen
maksukehotuksen paivayksesta on kulunut:
- viisi viikkoa, jos laskun summa on 170 euroa
tai yli 170 euroa
- kolme kuukautta, jos laskun summa on alle
170 euroa
Perinta
Laskut siirtyvat perintatoimisto Intrum Justitialle
veden toimituksen katkaisupaivana.
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Keuruun Vesi liikelaitos YHTEYSTIEDOT

KAYTTOHENKILOKUNTA

VERKKOLASKU
vastaanotamme tunnuksella
003702083882001
operaattori CGl Suomi Oy
003703575029

Vikailmoitukset

0400 209 119 Heikki Luoma-aho, vt. vesihuoltopaallikkd
0400 860 185 Jaana Vuorela, toimistosihteeri

040 147 6495 Jussi Jantunen, vesilaitosasentaja
0400 479 361 Ari Kakkuri, puhdistamonhoitaja
040 552 1365 Jukka Kulmala, vesilaitostyontekija
0400 328 282 Teemu Otava, vesihuoltomestari
040 547 9398 Mika Vale, vesilaitostyontekija

040 567 6868 Paivystys 24/7 (kiireelliset asiat)
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E-LASKUN TILAUS / PANKIN VAIHTO
E-lasku tilataan asiakasnumerolla, joka |10ytyy
laskusta. E-laskutilaus tallentuu asiakasrekisterimme
automaattisesti asiakasnumerolla, joten
varmistathan, etta antamasi asiakasnumero on sama
kuin laskulla ilmoitettu.
Halutessasi muuttaa tilauksen toiseen
verkkopankkiin, etene seuraavasti:
1. irtisano tilaus vanhasta verkkopankista
edellisena paivan
2. tilaa e-lasku uudesta pankista seuraavana
paivana
Jos teet toisin pain, niin irtisanominen poistaa uuden
tilauksen asiakasrekisteristamme.

OMISTAJAN VAIHTUMINEN

Omistajan vaihtumisesta on ilmoitettava kirjallisesti.
Tarvitsemme siirtopaivalta vesimittarilukeman.
Haluamme myo6s nahda kauppakirjan, josta
katsomme seka siirrettavan kiinteiston tiedot, etta
uuden omistajan tiedot. Jos kauppakirjasta otetaan
kopio, niin se havitetaan silputen, kun sita ei enaa
tarvita. limoituslomake I6ytyy internetsivuiltamme.

KIINTEISTO VUOKRALLE
Huomioi vuokrasopimuksessa, ettei Keuruun Vesi
laheta vesilaskua vuokralaiselle vaan omistajalle.

OPIl VESIHUOLLOSTA VERKOSSA

- YouTubessa on Suomen Vesilaitosyhdistyksen
kanava (kayta hakua Vesilaitosyhdistys), josta
I6ytyy videoita Hanaoopperasta Pyttyasiaan seka
erilaisten ruokarasvojen havittdminen (osa
tekstitetty englanniksi ja kiinaksi)
verkkosivusto vvy.fi, Suomen Vesilaitosyhdistys,
koottua tietoa vesihuoltoalasta ja alan ty6paikkoja
Suomen Vesilaitosyhdistys I6ytyy facebookissa:
jokapaivaonvesipaiva ja twitterissa: @suomenvesi
pytty.fi: viemarin konnat, tuotteiden roistot, paluu
rikospaikalle
vaarallinenjate.fi Pieni, mutta vaarallinen el
ongelmajatteen nimi on nyt vaarallinen jate
Vesikoulu, tutustu Vesivillen kaupungin
vesihuoltoon. Mista vesi tulee hanaan? Minne
viemarivesi menee?
Vesivisa, mittaa pisara kerrallaan tietosi elamalle
valttamattomasta vedesta.

AN
NS

JOULUKINKUN PAISTORASVA

ei saa kaataa viemariin. Kaadettaessa kuumaa
paistorasvaa wc-ponton tai lavuaarin kautta kylmaan
veteen se hyytyy ja aiheuttaa helposti tukoksia
kiinteistdon viemariputkissa. Kiinteistén putkien aukaisun
maksavat kiinteiston asukkaat. Kinkun paistorasvan
tulee antaa ensin jaahtya kunnolla ja sen jalkeen laittaa
se jahmettyneena ja kaareeseen (esim. sanomalehti)
pakattuna biojateastiaan tai kompostiin. Sekajatteeseen
paistorasvan voi laittaa vaikka maitotélkkiin pakattuna.

flokit nukkuu lumiset,
nukkuu hankitantereet,
tuikkii taivaan t&/ztilgii -
P#/lfi, nyt on, J'oalt%{b'.

- fino feino -

dtyvii Joulua
t: Keuruun Veden henkilskunta
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